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l. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat 1étrejottének célja, hogy a Kratochvil Karoly Honvéd Kozépiskola és
Kollégium (tovabbiakban: intézmény) névendékei, dolgozodi és az intézménnyel kapcsolatba
keriil személyek szamara szabalyozott kereteket nyfijtson az intézmény keretei kozott felme-
riilé problémak, sérelmek megvitatasara, rendezésére olyan esetekben, amelyek nem tartoznak
mas eljaras (kiilonosen birosagi, kozigazgatasi eljaras) hatalya ala.

A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény szerint a
panasz olyan kérelem, amely egyéni jogi- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Az intézmény novendékeit, a névendékek sziil6it/gondvisel6it, valamint az intézmény
dolgozdit (tovabbiakban: panaszos) megilleti a panasztételi jog. Amennyiben a panaszosok pa-
nasztételi jogukkal kivannak €Ini, Gigy a panasszal sszefliggésben a szakképzésrol szol6 2019.
évi LXXX. torvény 116. § alapjan titoktartasi kotelezettség terheli mind a panaszosokat, mind
a panasz kivizsgéalasdban résztvevd valamennyi személyt.

Panasz megtételére lehetdsége van ezen tilmenden az intézménnyel kapcsolatba keriild
barmely személynek, amennyiben megitélése szerint az intézmény a vele vald elbanas soran
jog- vagy érdeksérelmet okozott szamara.

A panasz megalapozottsagat az intézmény panasz kivizsgalasara jogosult személyei ko-
telesek megvizsgalni, az igazgaté megalapozott panasz esetén és amennyiben az elszenvedett

sérelem masként nem orvosolhato, koteles intézkedést hozni.

1. A panasz megtételének formai, a panaszeljarasban meghozhaté dontések

1. A panasz megtétele 3 forméaban fogadhato el:
e szOban
e irasban
o elektronikusan
Mindhirom modszer esetén a panaszt eldszor az integritastelelds iranyaba kell megtenni.
Az intézmény panaszok befogadasara jogosult integritasfeleldse:
Dr. Jakkel Barbara féel6ado
Elérhetosége: HKK Kollégiumi épiilet, Foldszint 9. iroda H-Cs: 7:30-
16:00, P: 7:30-13:30
E-mailcim: kkhkk_integritas@mil.hu
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Szobeli panasz esetén a panaszrdl jegyzokonyv késziil.

[rasbeli panaszt a mellékletben taldlhato formanyomtatvanyon lehet megtenni (letdlthet6 és ki-
nyomtathat6 az intézmény honlapjarol).

Elektronikus formdju panasz esetén a formanyomtatvany az intézmény honlapjarol letolthetd,
a nyomtatvanyt kitéltve e-mailben a fenti e-mailcimre lehet elkiildeni.

A panaszrol késziilt nyomtatvanyok kivétel nélkiil iktatasra keriilnek a késdbbi nyomonkdvet-
hetdség céljabol.

A panasz befogadasarol annak beérkezését kovetden azonnal (szobeli panasz esetén), de legké-
sObb 72 oran beliil (irdsbeli vagy elektronikus panasz esetén) az integritasfelelos visszajelzést
ad.

A panasz kivizsgalasanak hatarideje 30 nap, azonban az iigy bonyolultsagara, az érintettek na-
gyobb létszamara tekintettel, tovabba ha az ligyben a Panaszkezeld Bizottsag dont, a 30 napos
hatarid6 tovabbi 15 nappal meghosszabbithatd (a hatdridd meghosszabbitasardl az érintettek

minden esetben tajékoztatast kapnak).

2. A panaszeljarasban meghozhat6 dontések

A panasz minden esetben irasbeli dontéssel zarul.
A dontés elutasitassal zarul, amennyiben:

- apanasz kivizsgalas nélkiil is megalapozatlannak mindsiil — ez abban az esetben valosul
meg, ha a panaszban megfogalmazott vélt vagy valds sérelem semmilyen, az intézmény
belsd szabalyzojaban taldlhatd rendelkezésbe nem iitkozik (Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzat, Szakmai Program, Hazirend, Igazgatdi intézkedés a HKK napi életének,
miikodési rendjének és szolgalati tevékenységének szabalyozasara)

- akivizsgalast kovetden megallapitast nyer, hogy bar a panaszban megfogalmazott sére-
lem megalapozott, de annak orvoslasa nem tartozik az intézmény panaszkezelésre jogo-
sult szerveinek hataskdorébe.

Amennyiben a panasz csak amiatt kerill elutasitasra, mert nem iitkézik az intézmény belsd

szabalyzo6iba, azonban méltanyolhatd érdeksérelmet fogalmaz meg, Gigy a panaszt vissza-

jelzésként az intézmény rogziti és azt a belsd szabalyzok soron kovetkezd modositasakor

figyelembe vessziik.



A dontés a panaszban foglaltaknak helyt adé eredménnyel zarul, amennyiben

a panasz kivizsgalasat kdvetden megallapitast nyer, hogy a panaszban megfogalmazott
sérelem megalapozott, de annak orvoslasa mar az érintett felek targyalasaval, 6sszebé-
kitésével megvaldsul,

a panasz megalapozott, a sérelem orvoslasa az érintett felek valamilyen irasban megfo-
galmazott és az igazgato altal ellenjegyzett egyezségével zarul,

a panasz megalapozott és a sérelem orvoslasa az igazgato intézkedésével zarul.

Azon esetekben, amikor a panaszban foglalt sérelem valamilyen mas eljaras meginditasat teszi

sziikségessé (szabalysértési, bilintetdjogi, kozigazgatasi stb.), a panasz mar nem panaszkezelési

eljaras keretében keriil orvoslasra, a sérelem az integritast sértd események kezelése korébe

tartozik és ilyen esetekben az integritasfelelds tovabbi eljaras meginditasat kezdeményezi.

I11. A panaszkezelés alanyai

1. Igazgato

Személye a panaszeljaras egészében meghatarozo.

Az integritasfelelds az igazgatot a beérkezett panaszokrol minden esetben tajékoztatja.
A panaszok elutasitdsara vagy a panasznak helyt ado dontések meghozatalara kizarodla-
gos jogkorrel bir, a panaszeljarasban meghozott dontések alairasaval valnak érvényessé.
A Panaszkezelési Bizottsag elndke, a Bizottsdg 6sszehivasara kizarolagos jogkorrel bir.
Azon esetekben, amikor az eljaras a panaszban foglaltaknak helyt adé dontéssel jar és

az okozott sérelem masképp nem orvosolhato, az igazgato intézkedést hoz.

Integritasfelelds

Személye a panaszeljaras egészében meghatarozo.

Valamennyi panasz az integritasfeleldshoz érkezik be, aki a panasz intézmény altali be-
fogadasarol visszajelzést ad legkésobb 72 6ran beliil. Az integritasfeleldés dont a panasz
tovabbi utjarél, de minden, a panaszeljaras tovabbi ttjaval kapcsolatos dontés az igaz-
gatoval valo konzultacid alapjan sziiletik meg.

A panaszeljaras soran a panasz érintettjeinek részvételével zajlo targyalasokon, békitd
céli megbeszéléseken medidtorként van jelen.

A Panaszkezel6 Bizottsag allando tagja.



A panaszeljaras végén a panaszt elutasitd vagy panasznak helyt adé dontések kapcsan
adminisztrativ szerepet lat el, a formanyomtatvanyokat és a dontéseket tartalmazo do-
kumentumokat az integritasfelelelds iktatja.

Az integritasfelelés a panaszban foglalt sérelmek orvoslasanak megvaldsulasat fel-
iigyeli, valamint abban az esetben, ha az eljarasban érintett felek nem a dontésnek meg-
felelden jarnak el, azt az integritasfelelds az igazgatonak jelzi.

Az integritasfeleldst minden, a panaszkezelési eljarassal 6sszefliggésben tudomasara ju-
tott informacid kapcsan titoktartasi kotelezettség kezeli, a panaszosok altal elmondott,
leirt tényeket €s informacidkat kizarolag azon személyekkel kozli, akiknek az eljarasban
valo részvétele nélkiilozhetetlen és csak olyan terjedelemben, amely sziikséges ahhoz,

hogy a panasszal kapcsolatban megalapozott allaspont, dontés legyen kialakithato.

Az eljaras meginditoi

a) Novendék/ Sziilé (Gondviseld)
A panaszt az integritasfelelds iranyaba kell megtenni, aki a panasz befogadasarol
annak az intézményhez vald beérkezését kovetden legkésdbb 72 o6ran beliil vissza-
jelez.
A panasz az esetek tobbségében a kozvetlen érintettek bevonasaval keriil kivizsga-
lasra. A panaszban érintettek lehetnek (és igy az eljarasba bevonhatoak): novendé-
kek, osztalyfénok, szaktanar, kollégiumi neveld.
Amennyiben a panasz Osszetett €s annak jellege indokolja, annak kivizsgéalasaba a
konkrét teriiletben €rintett intézményvezetd-helyettes is bevonasra kertil.
A sulyosabb sérelem bekovetkezésének gyantja esetén vagy ha a kivizsgalds az
érintettek nagyobb szaménak bevonasaval jar, a panasz kivizsgalasara a Panaszke-
zel6 Bizottsag 6sszehivhato.
Amennyiben a panasz jellege indokolja, a panasz kivizsgalasa kizarolag az igazgatd

hataskorébe tartozik.

b) Dolgozo
A panaszt az integritasfelelds irdnyaba kell megtenni, aki a panasz befogadéasarol
annak az intézményhez vald beérkezését kovetden legkésdbb 72 oran beliil vissza-

jelez.



A dolgozo altal megtett panasz kivizsgalasa minden esetben a Panaszkezel6 Bizott-

sag vagy az igazgatd hataskorébe tartozik.

c) Csoportos panasz
Az intézmény novendékei, a novendékek sziilei vagy a dolgozok csoportjai is tehet-
nek panaszt, ezen esetekben az el6z6 rendelkezések alkalmazandoak azzal az elté-
réssel, hogy a panasz kivizsgalasanak részeként felmeriil6 targyalasok soran altala-

ban a csoport képviseletében eljard személyt fel az intézmény a részvételre.

d) Anonim panasz
Szilik korben lehetdség van anonim panasz megtételére is, amennyiben a panaszos-
nak kiilonos méltanyléast érdemld érdeke fizodik ahhoz, hogy személye anonim ma-

radjon.

Panaszkezeld Bizottsag

A stlyosabb sérelem bekdvetkezésének gyanuja esetén vagy ha a kivizsgalas az érintet-
tek nagyobb szamanak bevonasaval jar, a panasz kivizsgalasara Panaszkezeld Bizottsag
hivhat6 Gssze.

Az 0sszehivasra kizarolagos jogkorrel bir az igazgato.

A Panaszkezel6 bizottsagnak 4 allando tagja és 1 eseti tagja van.

Allando tagok: 1. A Bizottsag elndke az igazgato, 2. integritasfelelds, 3. Az intézmény
jogasza, 4. A Honvédelmi Alkalmazotti tanacs képviseldje

Eseti tagok (annak fliggvényében van koziiliikk egy személy jelen, hogy a panaszos sé-
relmének kezelésében melyik személy leginkabb kompetens): kozismereti igazgatohe-
lyettes, szakmai igazgatohelyettes, katonai igazgatohelyettes, kollégiumvezetd, Logisz-

tikai- és Kiszolgalo részleg vezetdje

A Bizottsag 6sszehivasa esetén a panaszkezelési eljards 15 nappal meghosszabbodik.
A Bizottsag javaslattevd szervként funkcional: a Bizottsag a panasz kezelése érdekében
javasolhat és szavazhat, dontései azonban kotelezd jelleggel nem birnak, a dontés kiza-

rolagos meghozatalara az igazgato jogosult.



IV.  Hataridék
A panasz befogadasarol annak beérkezését kdvetden azonnal (szobeli panasz esetén), de legké-
s6bb 72 oran belil (irdsbeli vagy elektronikus panasz esetén) az integritasfelelds visszajelzést
ad.
A panasz kivizsgalasanak hatarideje 30 nap, azonban az {igy bonyolultsagara, az érintettek na-
gyobb létszamara tekintettel, tovabba ha az ligyben a Panaszkezeld Bizottsag dont, a 30 napos
hatarid6 tovabbi 15 nappal meghosszabbithatd (a hatdridd meghosszabbitasarol az érintettek

minden esetben tajékoztatast kapnak).

V. Erheti-e barmiféle hatrany a panaszost / bejelentét a bejelentése miatt?

A panaszost, illetdleg a bejelentdt nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt. A panaszos
személyes adatait csak a panaszkezelési eljarasba bevont személyek ismerhetik meg. A beje-

lent6 adatai egyértelmii hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.



1. sz. melléklet
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