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L. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Kratochvil Karoly Honvéd Kozépiskola és Kollégium (a tovabbiakban: Intézmény) a
panaszok ¢s kozérdekii bejelentések kezelésének szabdlyait a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. évi
XXV. t6rvényben (a tovdbbiakban: Panasztv.) foglaltaknak megfeleléen a kovetkezok szerint

szabalyozza.

1. Ertelmezd rendelkezésck, a szabalyzat célja
1.1. Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
clintéz¢ése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala.
1.2. Koz€rdeki bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a Kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja.
1.3. A szabalyzat célja a panaszok és kozérdekii bejelentésck kivizsgélasdra vonatkozo

szabalyok meghatarozasa.

2. A szabalyzat hatilya
2.1. A szabélyzat hatdlya az Intézmény székhelyének és telephelyeinek teljes személyi
allomanydra kiterjed.
2.2. Sz¢ékhely:
a) Kratochvil Karoly Honvéd Kozépiskola és Kollégium.
2.3. Telephelyek:
a) Kratochvil Karoly Honvéd Kozépiskola és Kollégium, Nyiregyhazi vitéz Mikecz Kalman
Honvéd Kollégiuma;
b) Kratochvil Karoly Honvéd Kozépiskola és Kollégium, Hodmezodvasarhelyi Honvéd
Kozépiskola és Kollégiuma;

¢) Kratochvil Kéroly Honvéd Kozépiskola és Kollégium, Szolnoki Honvéd Kollégiuma.

II. PANASZOK, KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE,
KIVIZSGALASA

1. Panaszok, kozérdekii bejelentések kezelése
1.1. Panasszal ¢és kozérdek(i bejelentéssel (a tovabbiakban: bejelentés) barki fordulhat a

panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel Gsszefliggo targykorben eljarasra jogosult szervhez.
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1.2. Az Intézményben a panaszkezelési feladatok ellatésara kijeldlt személy az adatvédelmi
tisztviseld.
1.3. A bejelentés megtehetd:
a) irasban, papir alapon, postai uton, zart boritékban az adatvédelmi tisztviselo részére
cljuttatva a kovetkez6 cimre: 4027 Debrecen, Fiiredi ut 69. (Iehetéség szerint az 1.
szamu melléklet szerinti nyomtatvanyon);
b) az adatvédelmi tisztviselovel elére egyeztetett iddpontban, személyesen szdban,
melynek sordn az elhangzottak jegyzOkonyvben keriilnek rogzitésre;
¢) clektronikus uton a kkhkk_integritas@mil.hu elkiilonitett elektronikus e-mail cimre
(lehetdség szerint az 1. szamu melléklet szerinti nyomtatvanyon).
1.4. A szobeli bejelentést az adatvédelmi tisztviseld irasba foglalja és a panaszos vagy a
kozérdeki bejelentd szaméara masodpéldanyban atadja.
1.5. A bejelentést az Iratkezelési szabdlyzatban foglalt eldirdsok szerint kell kezelni. A
bejelentésekhez csak az igazgato éltal kijelolt személyek rendelkezhetnek hozzaféréssel.
1.6. A bejelentések elintézésének hatérideje 30 nap. Ha a bejelentés elintézését megalapozo
vizsgalat clorelathatolag 30 napnal hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kozérdekii
bejelentdt — az elintézés varhaté idopontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak
egyidejlii megjeldlésével — tajékoztatni kell. Az clintézési hatarideje ebben az esetben sem
haladhatja meg a hat honapot.
1.7. Ha bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a bejelentést a beérkezésétol
szamitott 8 napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrol a panaszost
vagy a kozérdeki bejelentdt az attétellel egyidejlileg értesiteni kell. Ha a kozérdeki bejelentés
jogszabaly megalkotasdra vagy modositasara iranyulo javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi

hataskorrel rendelkezé személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

2. A bejelentések kivizsgilasa

2.1. Az Intézménynél a bejelentések kivizsgélasara foszabaly szerint az adatvédelmi tisztviseld
jogosult (a tovabbiakban: a bejelentést kivizsgaldé személy). Az igazgaté a bejelentések
kivizsgalasara — indokolt esetben — tovabbi személyeket is kijelolhet. -

2.1. A bejelentést kivizsgald személy kapesolatot tart a panaszossal és a kozérdeki bejelentovel,
ennek keretében a panasz vagy a kézérdekii bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas
lisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

2.2. Az eljaras soran a panaszos vagy a kozérdekii bejelenté meghallgathato, ha azt a panasz

vagy a kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi.
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2.3. Ha a bejelentést kivizsgalo személy a bejelentés vizsgalata keretében észleli, hogy a panasz
vagy a koz€érdekii bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala tartozik,

a) erre vonatkozo feladat- és hataskore esetén a mas eljaras meginditasarol,

b) erre vonatkozd feladat- ¢s hatdskdre hidnyaban a mas eljards meginditdséara, illetve
lefolytatdsara jogosult szervhez valo attételrdl haladéktalanul gondoskodik, és ezzel
egyidejiileg errdl a panaszost vagy a kozérdeki bejelentét értesiti.

2.4. Ha a bejelentést kivizsgdlé személy szamdra nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a
kozérdeki bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot kzolt, a panasz vagy a
kozérdeki bejelentés elintézését megalapozo vizsgalatot intézkedés melldzésével befejezheti.
2.5. A bejelentést kivizsgald személy a bejelentés elintézése soran a személyes adatok, illetve
mas adatok — kiilondsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére
vonatkozd szabélyok szerint jar el.

2.6. A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekl bejelentd altal tett
ismételt bejelentés vizsgalata melldzheto.

2.7. A panasz vizsgélata mell6zhetd a 2.6. pontban foglalt eseten tl akkor is, ha a panaszos a
sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valo tudomasszerzést6l szamitott 6 honap utan
terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétol szamitott
egy ¢ven tul elbterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv melldzi.

2.8. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a
bejelentést kivizsgdlo személy mell6zi, kivéve, ha a bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

2.9. A bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a)a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedésck megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasardl és

d) indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérdl.

2.10. A bejelentést kivizsgalo személy a bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat, illetve a
torvény dltal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérol az
indokok megjelélésével a panaszost vagy a kozérdeki bejelent6t haladéktalanul irasban értesiti.
2.11. Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a bejelentés elintézésérdl a panaszost vagy a

kozérdekii bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.



III. A PANASZOSOK, KOZERDEKU BEJELENTOK VEDELME

I. A panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés megtétele miatt.
2. A panaszos vagy a kozérdekii bejelenté személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére
adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasiahoz
a panaszos vagy a kozérdekil bejelentd hozzajarult. A panaszos ¢s a kozérdekii bejelentd
személyes adatai hozzdjarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.
3. A panaszt vagy a kozérdeki bejelentést kivizsgald személy(ck) a panasz vagy a kdzérdeki
bejelentés tartalméra, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozo
informaciokat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti
egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.
4. Hanyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelenté rosszhiszemiien, valotlan
adatot vagy informdciot kozolt és
a) czzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo kortilmény meril fel,
személyes adatait az eljards lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b) alappal valdszinisithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére 4t kell adni.
5. Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az ¢ természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé elbirdasok szerinti, a tdjékoztatashoz ¢s
hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a kézérdekii bejelentd személyes adatai nem tehetdk

megismerhetové a tajékoztatast kérd személy szamara.

IV. A KOZERDEKU BEJELENTESEK VEDETT ELEKTRONIKUS
RENDSZERE

1. A kézérdekd bejelentést a kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg
lehet tenni.
2. A kozérdekili bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgald elektronikus rendszer

tizemeltetésérdl az alapveté jogok biztosa gondoskodik.



V. ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen szabalyzat az aldiras napjan 1ép hatélyba, ezzel egyidejiileg hatlyat veszti a 7/128. nyt.
szamu Panaszkezelési szabalyzat.
2. A szabalyzatot sziikség szerint — kiilonosen a vonatkozé jogszabalyok modositisa esetén —,

de legalabb évente feliil kell vizsgalni.

Mell¢klet:

- 1. szami melléklet: Bejelentd trlap (minta) (1 lap)

;o e -~ |
Debrecen, 2026. marcius /2 - ¢'n

Tavollévo adatvédelmi foeldadd helyett:
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Dr. Gulyas Lilla Tiinde ha.
jogasz, adatvédelmi tisztviseld

Késziilt: 2 példanyban
Egy példany: 7 lap
Ugyinézd: Dr. Gulyas Lilla Tiinde ha. (02-43-6961)
Kapjak: 1. sz. pld.: Irattar
2. sz. pld.: Erintettek (elektronikusan)



1. sz. melléklet

BEJELENTO URLAP

Bejelent6 adatai

Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Telefonszam:

E-mail cim:

A bejelentés tipusa: panasz / kézérdeki bejelentés (a megfelelé alahtizandé)

Panasz/kozérdeki bejelentés részletes leirdsa:

A bejelentd nyilatkozata:
- Kéri-e, hogy az ligyben személye ne Keriiljon nyilvanossagra? igen/nem
- Kéri-e az ligyben személyes adatainak zartan kezelését? igen/nem
- Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitasdhoz a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére? igen/nem

............... ., 20.....¢6v.........ho....nap

Bejelento alairasa
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